GWARANCIA

EcoTravers Sp. z 0.0. jako Gwarant udziela nabywcy gwarancji na produkty catego systemu tarasowego
serii EcoTravers Premium, Solid Premium, Solid XL, Bezszwowe oraz Solid Prestige Premium na
zasadach okreslonych ponize;j.

10.

Warunki gwarancji:

Gwarancja udzielona jest wytgcznie na wady tkwigce w produktach.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Okres trwania gwarancji w zakresie deformacji, peknieé, wypaczen (z wytaczeniem uszkodzen
mechanicznych powstatych na skutek uderzenia lub statycznego obcigzenia) wynosi 2 lata.
Okres trwania gwarancji w zakresie gnicia, butwienia oraz niszczenia wynikajgcego z dziatania
owaddéw wynosi 20 lat.
Okres gwarancji jest liczony od dnia zakupu towaru na podstawie faktury lub paragonu.
Warunkiem gwarancji jest prawidiowy montaz systemu tarasowego zgodnie z instrukcja
dostepng na stronie ecotravers.com, ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych
warunkdow:
a. pozostawienie odstepdéw dylatacyjnych wzdtuznych oraz poprzecznych pomiedzy
elementami systemu i obiektami sgsiadujgcymi (Sciany budynku, murki oporowe itp.)
b. montaz na stabilnym, wypoziomowanym podtozu z zachowaniem rozstawu punktéw
podparcia okreslonych w instrukcji montazu
c. wykorzystanie do montazu wytacznie akcesoriow montazowych bedacych integralng
czescig systemu
d. przestrzeganie zasad uzytkowania i pielegnacji systemu tarasowego dostepnych na
stronie ecotravers.com

Gwarancja nie sg objete:

Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego montazu lub z niewtasciwie przygotowanego podtoza
i/lub konstrukcji pod osadzenie desek.

Uszkodzenia mechaniczne spowodowane np. nadmiernym obcigzeniem, uderzeniem,
zarysowaniem ostrym przedmiotem.

Plamy czy odbarwienia powstate w skutek dziatania substancji ttustych, zrgcych, farb, lakieréw,
itp.

Zmiany odcienia spowodowane nierdownomiernym naswietleniem.

Zmiany barwy i struktury powierzchni desek wynikajgce z uzytkowania i naturalnego starzenia
sie produktu, oddziatywania promieni UV oraz wody.

Rdznice w wymiarach produktow nieprzekraczajace 2%.

Zmiany wymiaréw produktéw pod wptywem temperatury wynikajgce z rozszerzalnosci
materiatu.

Rdznice kolorystyczne pomiedzy réznymi partiami produkcyjnymi.

Produkty uzywane do celéw innych niz okreslone przez producenta.

Produkty zamontowane w sposéb wadliwy lub niezgodny z instrukcjg montazu i/lub karta
techniczng produktu.
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Realizacja Gwaranc;ji:

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej pisemne zgtoszenie nie pdzniej niz w terminie
14 dni od stwierdzenia wykrycia wad produktu. Po przekroczeniu tego terminu reklamacja
moze zosta¢ nieuznana.

2. Wszelkie roszczenia z tytutu otrzymania towaru niezgodnego z umowaq lub posiadajacego
widoczne wady nalezy zgtosi¢ sprzedawcy przed zamontowaniem produktu
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od otrzymania towaru. Po zamontowaniu produktéw
reklamacje dotyczace niezgodnosci z umowg lub wad estetycznych (widocznych uszkodzen,
réznic odcieni kolorystycznych) nie beda rozpatrywane.

3. Gwarantowi przystuguje prawo ogledzin sposobu zamontowania produktu w celu zbadania
i ustalenia wystgpienia wad objetych gwarancja.

4. Czas rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni, w przypadku koniecznosci
dokonania ogledzin w duzej odlegtosci czas ten moze zostaé wydtuzony.

5. Gwarant w przypadku uznania reklamacji zobowigzuje sie dostarczenia Nabywcy na wiasny
koszt produktéw wolnych od wad w ciggu 30 dni. Produkty dostarczone w ramach wymiany
lub zamiany sg objete niniejszg Gwarancjg jedynie przez pozostaty okres pierwotnej Gwarancji.

6. W przypadku uznania reklamacji reklamowany lub zwracany towar musi zostaé¢ zapakowany
i zabezpieczony tak aby umozliwi¢ jego sprawny i bezpieczny zatadunek i transport.

7. Koszty transportu oraz inne koszty zwigzane z obstugg reklamacji w przypadku jej nieuznania
pokrywa Nabywca.

8. W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za sobg pociggaé
nadmierne koszty gwarant moze obnizy¢ cene produktu. Sposéb realizacji roszczen
gwarancyjnych zalezy od Gwaranta. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia takiego
samego produktu Gwarant dostarczy produkt zastepczy spetniajagcy podobne wtasciwosci.

9. Gwarant nie pokrywa Zzadnych dodatkowych kosztéw i strat majacych zwigzek
z zastosowaniem produktu (takich jak montaz, demontaz, sktadowanie).

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Nabywcy wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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