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KARTA GWARANCYJNA

Gwarant: Liderwood Daniel Migskowski Sp. K. udziela nabywcy gwarancji na produkty: Pergola
ogrodowa z regulowanym dachem oraz akcesoria na zasadach okres$lonych ponizej.

Warunki gwarancji:

1. Gwarancja udzielona jest wytgcznie na wady tkwigce w produktach.
2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Okres trwania gwarancji na wszystkie elementy (aluminium, stal, elementy zigczne,
akcesoria) wynosi 2 lata od daty zakupu.
Okres gwarancji jest liczony od dnia zakupu towaru na podstawie faktury lub paragonu.
5. Warunkiem gwarancji jest prawidtowy montaz zgodnie z dotgczong instrukcjg, ze
szczegblnym uwzglednieniem:
a. montazu na ptaskim, stabilnym podfozu betonowym (zakaz montazu na glebie
piaszczystej lub luznej),
b. wykorzystania wytgcznie oryginalnych akcesoriow montazowych,
zapewnienia regularnej konserwacji produktu,
przestrzegania zasad uzytkowania i pielegnacji systemu tarasowego dostepnych na
stronie liderwood.pl.

Gwarancja nie sg objete:

1. Uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego montazu lub z niewtasciwie przygotowanego
podtoza.

2. Uszkodzenia mechaniczne spowodowane np. nadmiernym obcigzeniem, uderzeniem,
zarysowaniem ostrym przedmiotem.

3. Uszkodzenia powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym: powodzi, huragandw, tornad,
silnych wiatrow, uderzen pioruna oraz trzesien ziemi.

4. Uszkodzenia powstate na skutek regulacji lameli (zamykania/otwierania) podczas
umiarkowanego lub silnego wiatru.

5. Odksztatcenia lub pekniecia spowodowane ekspozycjg na nadmierne zrodta ciepta (np. grill
pod pergolg) lub odbite promieniowanie cieplne.

6. Plamy czy odbarwienia powstate w skutek dziatania substancji ttustych, zracych, farb,
lakierdw, itp.

7. Zmiany barwy, odbarwienia lub naloty (tarnishing) wynikajace z warunkdéw
srodowiskowych, takich jak: zanieczyszczenie powietrza, kwasne deszcze, dziatanie soli
w obszarach nadmorskich, plesn czy odchody owadow.

8. Naturalne zuzycie elementéw eksploatacyjnych (uszczelki, smary) oraz charakterystyczne
dzwieki systemowe podczas rotacji lameli.

9. Réznice w wymiarach produktéw nieprzekraczajgce 2% oraz réznice w kacie obrotu lameli
ponizej 5°.

10. Produkty uzywane do celéw innych niz okreslone przez producenta.

11. Produkty zamontowane w sposéb wadliwy lub niezgodny z instrukcjg montazu i/lub kartg
techniczng produktu.
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12. Przecieki wynikajace z niepetnego zamkniecia ruchomych elementéw lub btednego
uszczelnienia rynien przez klienta.

13. Modyfikacje konstrukcji dokonane przez uzytkownika skutkujg natychmiastowg utratg
gwarancji.

Realizacja Gwarancji:

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej pisemne zgtoszenie nie pdzniej niz w terminie
14 dni od stwierdzenia wykrycia wad produktu. Po przekroczeniu tego terminu reklamacja
moze zosta¢ nieuznana.

2. Wszelkie roszczenia z tytutu otrzymania towaru niezgodnego z umowg lub posiadajgcego
widoczne wady nalezy zgtosi¢ sprzedawcy przed zamontowaniem produktu
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od otrzymania towaru. Po zamontowaniu produktéw
reklamacje dotyczace niezgodnosci zumowg lub wad estetycznych (widocznych uszkodzen,
réznic odcieni kolorystycznych) nie bedg rozpatrywane.

3. Gwarant ma prawo do dokonania ogledzin sposobu zamontowania produkt w celu
zbadania i ustalenia wystgpienia wad objetych gwarancja.

4. Czas rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni, w przypadku koniecznosci
dokonania ogledzin w duzej odlegtosci czas ten moze zostac wydtuzony.

5. W przypadku uznania reklamacji gwarant, wedtug wtasnego uznania, dokona naprawy lub
wymiany wadliwego elementu na nowy badzZ dostarczenia produktéw wolnych od wad w
ciggu 30 dni. Dopuszcza sie uzycie czesci z nowszych modeli w ramach udoskonalania
produktu. Produkty dostarczone w ramach wymiany lub zamiany sg objete niniejszg
Gwarancjg jedynie przez pozostaty okres pierwotnej Gwarancji. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia takiego samego produktu Gwarant dostarczy produkt zastepczy
spetniajgcy podobne wiasciwosci.

6. W przypadku uznania reklamacji reklamowany lub zwracany towar musi zostac
zapakowany i zabezpieczony tak aby umozliwi¢ jego sprawny i bezpieczny zatadunek
i transport.

7. Koszty transportu oraz inne koszty zwigzane z obstugg reklamacji w przypadku jej
nieuznania pokrywa Nabywca.

8. Gwarant nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw i strat majacych zwigzek
z zastosowaniem produktu (takich jak montaz, demontaz, sktadowanie).

9. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Nabywcy wynikajgcych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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