Zarucni list

EcoTravers Sp. z 0.0., jako rucitel, poskytuje kupujicimu zaruku na vyrobky celého obkladového

systému rady EcoTravers Standard a Premium podle niZe uvedenych pravidel.
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Zaruéni podminky:

Zaruka je poskytovana pouze na vady vlastni vyrobk(m.

Zaruka je platna na Uzemi Evropské unie.

Zarucni doba na deformace, trhliny, deformace (s vyjimkou mechanického poskozeni

zpUsobeného narazem nebo statickym zatizenim) je 2 roky.

Zarucni doba na hnilobu a poskozeni zplsobené hmyzem je 15 let.

Zaruéni doba se pocitd ode dne zakoupeni zbozi na zakladé faktury nebo uctenky.

Zaruka je podminéna sprdavnou instalaci obkladového systému v souladu s pokyny na

liderwood.cz, se zvlastnim dlirazem na nasledujici podminky:

a. Ponechani podélnych a pfi¢nych dilatacnich mezer mezi systémovymi prvky a sousednimi
objekty

b. Instalace na stabilni, rovny podklad s rozteci podpér specifikovanou v montaznim navodu

c. PouzZivejte pouze montazni pfislusenstvi, které je nedilnou soucasti systému.

d. DodrZovani pravidel pro pouZivani a péci o obkladovy systém uvedenych v liderwood.cz

Zaruka se nevztahuje na:

Poskozeni zplsobené nespravnou instalaci nebo nespravné pripravenym podkladem a/nebo
konstrukci pro instalaci obkladovych desek.

Mechanické poskozenizplsobené napf. nadmérnym zatiZzenim, narazem, poskrabanim ostrym
predmétem.

Skvrny nebo zména barvy zplsobené mastnymi nebo Ziravymi latkami, barvami, laky atd.
Zmény odstinu zplsobené nerovnomérnym vystavenim svétlu

Zmény barvy a povrchové struktury desek zplsobené pouZivdnim a pfirozenym starnutim
vyrobku, vystavenim UV zafeni a vodé.

Rozmérové odchylky vyrobk( nepresahujici 2%.

Rozmérové zmény vyrobkl zplsobené teplotou v dlsledku roztaznosti materialu.

Barevné rozdily mezi rGznymi vyrobnimi Sarzemi.

Produkty pouzivané pro jiné ucely, nez které uvadi vyrobce.

Produkty instalované vadnym zplsobem nebo v rozporu s navodem k instalaci a/nebo
datovym listem produktu.
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Uplatnéni zaruky:

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné nejpozdéji do 14 dni od zjisténi vad vyrobku. Pokud
je tato lhata prekroéena, nemusi byt reklamace schvélena.

Veskeré reklamace tykajici se prevzeti zbozi, které neni ve shodé se smlouvou nebo ma zjevné
vady, musi byt oznameny prodavajicimu pred instalaci vyrobku nejpozdéji do 7 dni od prevzeti
zbozi. Po instalaci produktl nebude na reklamace tykajici se nesouladu se smlouvou nebo
estetickych vad (viditelné poskozeni, barevné rozdily) bran zietel.

Zaruéni partner ma pravo zkontrolovat instalaci vyrobku za ucelem kontroly a urceni vyskytu
vad, na které se vztahuje zaruka.

Doba vyfizeni reklamace je 14 dni, v pfipadé potreby kontroly zboZi na dalku muzZe byt tato
doba prodlouzZena.

Pokud je reklamace uzndna, rucitel se zavazuje dodat kupujicimu bezvadné produkty na vlastni
naklady do 30 dnl. Na produkty dodané jako vyména se tato zaruka vztahuje pouze po
zbyvajici dobu pUvodni zaruky.

V ptipadé uznani reklamace musi byt reklamované nebo vracené zboZi zabaleno a zajisténo
tak, aby mohlo byt naloZzeno a pfepraveno efektivné a bezpecné.

Ndklady na dopravu a dalsi naklady spojené s vytizenim reklamace v pripadé nepfijeti si hradi
Kupujici.

V pfipadé, ze vadu nelze odstranit nebo jeji odstranéni bude spojeno s nadmérnymi naklady,
muze rucitel sniZit cenu vyrobku. ZpUsob pInéni zarucnich narokd zavisi na ruciteli. Pokud neni
mozné dodat stejny vyrobek, Ruditel doda nahradni vyrobek s podobnymi vlastnostmi.
Zarucni osoba nehradi zadné dodatecné naklady a ztraty souvisejici s pouZivanim produktu
(jako je montdz, demontaz, skladovani).

Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava Kupujiciho podle zaruénich predpisli za vady

prodané véci.
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